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* Se admite cómo máximo, la contratación de 2 Tarifas Planas Semestrales por cliente y/o proyecto. En la 3ª 
renovación tendrá que optar, exclusivamente, por una Tarifa Anual. 
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FORMACIÓN ONLINE 

EL01 INTRODUCCIÓN AL E-LEARNING 
CURSOS NUEVAS TECNOLOGÍAS GENÉRICOS  - ECDL 

FT01 TRATAMIENTO DE TEXTOS Y CORREO ELECTRÓNICO 

FT02 PRESENTACIONES 
FT03 BASE DE DATOS 
FT04 HOJA DE CÁLCULO 
FT05 DISEÑO DE PÁGINAS WEB 
FT06 COMERCIO ELECTRÓNICO 
FT07 TELEMÁRKETING 
FT08 FORMACIÓN EN NUEVAS TECNOLOGÍAS DIRIGUIDA A DIRECTIVOS DE PYMES 

NUEVAS TECNOLOGÍAS  
NT01 ALFABETIZACIÓN INFORMÁTICA 
NT02 INTRODUCCIÓN A INTERNET 
NT03 APLICACIONES DE LA RED INTERNET 

  SISTEMAS OPERATIVOS 
NT04 INICIACIÓN A WINDOWS XP 
NT05 APLICACIONES AVANZADAS DE WINDOWS XP 

  OFIMÁTICA 
NT23 INICIACIÓN A WORD XP 
NT24 INICIACIÓN A EXCEL XP 
NT25 INICIACIÓN A ACCESS XP 
NT26 ACCESS XP AVANZADO 
NT27 EXCEL XP AVANZADO 
NT28 WORD XP AVANZADO 
NT06 INICIACIÓN A EXCEL 2000 
NT07 EXCEL AVANZADO 2000 
NT08 INICIACIÓN A ACCESS 2000 
NT09 ACCESS AVANZADO 2000 
NT13 INICIACIÓN A WORD 2000 
NT14 WORD AVANZADO 
NT18 OUTLOOK 2000 
NT21 POWERPOINT 2000 
NT30 POWERPOINT XP 
NT20 CORRESPONDENCIA COMERCIAL CON APLICACIONES A WORD 
NT29 EXCEL APLICADO A LA GESTIÓN COMERCIAL 
NT22 APLICACIONES AVANZADAS DE ACCESS EN LA GESTIÓN COMERCIAL 

  DISEÑO 
NT10 DISEÑO DE PÁGINAS WEB: HTML 
NT11 DISEÑO BÁSICO DE PÁGINAS WEB 
NT12 TÉCNICAS AVANZADAS PARA EL DISEÑO WEB 
NT31 FRONTPAGE 
NT17 TRATAMIENTO DE LA FOTOGRAFÍA DIGITAL CON ADOBE PHOTOSHOP 
NT32 PHOTOSHOP CS  
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NT33 AUTOCAD INICIACIÓN  
NT34 FUNDAMENTOS DEL DISEÑO GRÁFICO Y 3D  

COMERCIO ELECTRÓNICO / NUEVA ECONOMÍA 
CE04 NUEVA ECONOMÍA 
CE01 LA FIRMA ELECTRÓNICA: SOLICITUD Y UTILIDAD 
CE02 E-COMMERCE: APLICACIÓN Y DESARROLLO 
CE03 LA EMPRESA EN INTERNET 

DIRECCIÓN DE EMPRESAS 
DR01 DIRECCIÓN FINANCIERA 
DR02 DIRECCIÓN DE OPERACIONES 
DR03 DIRECCIÓN DE MARKETING 
DR04 DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 
DR05 DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
DR06 DIRECCIÓN COMERCIAL 

GESTIÓN DE EMPRESAS 
GE01 LA GESTIÓN DE MARKETING, PRODUCCIÓN Y CALIDAD EN LAS PYMES 
GE09 LA GESTIÓN ECONÓMICA Y LABORAL EN LAS PYMES 
GE13 EL IMPUESTO DE SOCIEDADES 
GE16 EL IMPUESTO DE SOCIEDADES: REGÍMENES ESPECIALES Y CONTABILIDAD 
GE19 CONTROL DE GESTIÓN 
GE20 ENTORNO ECONÓMICO 

  FISCAL 
GE17 GESTIÓN DE LA FISCALIDAD 
GE22 ASPECTOS BÁSICOS DEL I.V.A. 
GE23 GESTIÓN Y LIQUIDACIÓN DEL I.V.A. 

  CONTABILIDAD 
GE14 ANÁLISIS CONTABLE   
GE15 CONTABILIDAD BÁSICA   
GE18 CONTABILIDAD AVANZADA   
GE24 CONTABILIDAD DE COSTES   
GE25 CONTABILIDAD FINANCIERA   

  LABORAL 
GE11 ASESORÍA LABORAL   
GE08 EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL: AFILIACIÓN Y COTIZACIÓN   
GE10 EL CONTRATO DE TRABAJO Y EL CÁLCULO DE LA NÓMINA   
GE12 DECLARACIÓN ELECTRÓNICA DE TRABAJADORES ACCIDENTADOS (SISTEMA DELT@) 
GE26 CONTRATACIÓN DE PERSONAL   
GE27 LA CONTRATACIÓN Y LA EXTINCIÓN DEL CONTRATO   

  FRANQUICIAS 
GE02 EL SISTEMA DE FRANQUICIAS   
GE03 LA CONSTITUCIÓN DE LA FRANQUICIA   

  GESTIÓN DE PROYECTOS 
GE21 GESTIÓN DE PROYECTOS 
GE04 BÁSICO DE GESTIÓN DE PROYECTOS 
GE05 ELABORACIÓN DE PROYECTOS EMPRESARIALES 
GE06 CONTROL, COSTES Y CALIDAD EN LA GESTIÓN DE PROYECTOS 
GE07 PRESENTACIÓN DE UN PROYECTO Y GESTIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN 

HABILIDADES DIRECTIVAS 
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HD08 HABILIDADES DIRECTIVAS 
HD01 ESTILOS DE DIRECCIÓN 
HD02 DELEGACIÓN DE FUNCIONES 
HD03 GESTIÓN DE CONFLICTOS 
HD04 GESTIÓN DE REUNIONES 
HD05 GESTIÓN DEL CAMBIO 
HD06 NEGOCIACIÓN EFECTIVA 
HD07 TOMA DE DECISIONES 

RECURSOS HUMANOS   
RH01 COMUNICACIÓN INTERNA 
RH02 ESTRUCTURAS ORGANIZATIVAS 
RH03 FORMACIÓN EN LA EMPRESA 
RH04 GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
RH05 MOTIVACIÓN DE PERSONAL 
RH06 LA RETRIBUCIÓN DE PERSONAL 
RH07 SELECCIÓN DE PERSONAL 
RH09 PLANIFICACIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
RH10 SEGURIDAD E HIGIENE 
RH11 HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE RR.HH. 
RH12 SISTEMAS DE CALIDAD EN LA EMPRESA 
RH13 ADMINISTRACIÓN DE PERSONAL 
RH14 COORDINACIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO 

COMERCIAL Y MARKETING 
MK01 MARKETING PARA PYMES 
MK02 LA PUBLICIDAD APLICADA A LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA 
MK03 FACTORES DETERMINANTES DEL MARKETING 
MK04 SEGMENTACIÓN DE MERCADOS 
MK05 MARKETING MIX 
MK06 MODALIDADES DE PROMOCIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS 
MK07 EL CORREO ELECTRÓNICO COMO HERRAMIENTA DE VENTA 
MK08 MARKETING ESTRATÉGICO 
MK09 POLÍTICA DE PRECIOS 
MK15 POLÍTICA DE PRODUCTO 
MK10 PLAN DE MARKETING 
MK11 ANÁLISIS DE MERCADOS 
MK12 DISTRIBUCIÓN COMERCIAL 
MK13 MARKETING PROMOCIONAL 
MK14 COMUNICACIÓN Y PUBLICIDAD 
MK16 PROMOCIONES COMERCIALES  
MK17 IMPLANTACIÓN DE PRODUCTOS Y SERVICIOS  
MK18 MARKETING DIGITAL   
MK19 NEGOCIACIÓN COMERCIAL   

TÉCNICAS DE VENTA PERSONAL Y ATENCIÓN AL CLIENTE 
  TÉCNICAS DE VENTA PERSONAL 

AC01 LA COMUNICACIÓN COMERCIAL 
AC02 EL PROCESO DE VENTA 
AC03 COMUNICACIÓN EN EL PROCESO DE VENTA 
AC04 DETECCIÓN Y ANÁLISIS DE LAS NECESIDADES DEL CLIENTE 
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AC05 DECISIÓN DE COMPRA DEL CLIENTE: ANÁLISIS DE EFICACIA 
AC06 MODOS DE CONCERTACIÓN DE CITAS DE VENTAS 
AC07 CONCERTACIÓN TELEFÓNICA DE CITAS DE VENTA 
AC08 LA PRESENTACIÓN DEL PRODUCTO AL CLIENTE 
AC09 LA DEMOSTRACIÓN DEL PRODUCTO EN LA VENTA 
AC11 EL CIERRE DE LA VENTA 
AC12 COMPETENCIAS DEL BUEN VENDEDOR 
AC13 SERVICIO POSTVENTA 

  ATENCIÓN AL CLIENTE 
AC16 ATENCIÓN AL CLIENTE 
AC14 LA CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE 
AC15 ASPECTOS PRÁCTICOS DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO 

CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES 

GC04 GESTIÓN DE LA CALIDAD: CONCEPTOS BÁSICOS, MODELOS INTERPRETATIVOS Y 
APLICACIÓN A LA EMPRESA 

GC05 GESTIÓN DE LA CALIDAD: NORMALIZACIÓN Y CERTIFICACIÓN. ESPECIAL REFERENCIA 
A LA NORMA ISO 9001:2000 

MA01 SENSIBILIZACIÓN MEDIOAMBIENTAL 
MA03 CURSO DE GESTOR MEDIOAMBIENTAL 
MA02 GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL: CONCEPTOS BÁSICOS 
MA04 IMPLANTACIÓN DE UN SISTEMA DE GESTIÓN MEDIOAMBIENTAL 
PR01 PREVENCIÓN DE RIESGOS LABORALES  
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